


Назначение маркетинга и основные источники сложности; модель 

маркетингового процесса; системный подход к сложности; сложные 

системы; теория хаоса и теория сложности; хаос и сложность; сложные 

адаптивные системы; дилемма контроля и хаоса в условиях быстрых 

изменений; применение теории сложности; ключевые области успеха в 

конкурентной борьбе; сложность и стратегия; сложность и конкуренция на 

основе фактора времени; сложность и обучение; сложность и 

стратегическая гибкость организации; сложность и маркетинг отношений; 

формы сложного поведения; транзакционные затраты и покупательское 

поведение. 

2. Маркетинг взаимоотношений 

История, истоки и современная практика; уровни и тактики; 

лояльность потребителей и маркетинг взаимоотношений; основные мотивы 

формирования взаимоотношений; ключевые элементы привлекательности 

для потребителей; взаимоотношения на потребительских и деловых 

рынках, взаимоотношения обслуживания; взаимоотношениями с 

ключевыми клиентами; маркетинг сетей связей; инструменты маркетинга 

взаимоотношений; затраты и выгоды маркетинга взаимоотношений; 

основные стратегические элементы формирования взаимоотношений с 

потребителями. 

3. Формирование и поддержание брендов 

Определение и понятие бренда; модель процесса формирования и 

подержания брендов: роль ценностей в формировании и подержание 

брендов; соответствие ключевых ценностей бренда ценностям потребителей 

и сотрудников организации; долгосрочные и краткосрочные цели бренда; 

значение долгосрочных целей для развития бренда и формирования 

приверженности потребителей и персонала; анализ привлекательности 

бренда для дистрибьюторов и потребителей-организаций; оценка брендов 

конкурентов; позиционирование брендов; стратегии продвижения брендов. 

Итоговая аттестация – итоговая письменная работа.  


